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Obchodni podminky e-shopu - www.e-venkovni-rolety.cz

Provozovatel: BATIMA API CZECH, k.s., Pod Harfou 933/72, 190 00, Praha 9, IC: 27634558, DIC: CZ27634558,
Zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 56129

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) korporace BATIMA APl CZECH, k.s., Pod Harfou
933/72, 190 00, Praha 9, IC: 27634558, DIC: CZ27634558, Zapsano u Méstského soudu v Praze, oddil A,
vlozka 56129, (dale jen ,,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,obfansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé

V souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva‘*) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
osobou (dale jen , kupujici) prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod

je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.e-venkovni-rolety.cz
(dale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce.

l. Uzavieni kupni smlouvy

1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zbozi jsou uvedeny véetn¢ dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkli. Ceny zbozi
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu
plati pouze v piipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramei tzemi Ceské republiky.

4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

a. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

b. zptsobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zplsobu dorueni objednavaného
zbozi a

c. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tla¢itko ,,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i
v objednavce (dale jen ,.elektronicka adresa kupujiciho®).

6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané néaklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné ¢i telefonicky).

7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prosttedki na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
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smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz
tyto ndklady se nelisi od zékladni sazby.

Kupujici i prodavajici mohou bez uddni divodu zrusit objednavku kupujiciho az do potvrzeni
objednavky prodavajicim. Pokud zru$i objednavku prodavajici, zpravidla uvede divod, pro¢ neni
mozné objednavku potvrdit

1. Cena zbozi a Platebni podminky
Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny vcetné DPH. V pribéhu vypliiovani objednavkového formulate je
kupujici informovan o celkové cen¢ objednavky veetné souvisejicich poplatki (zplsob platby, doprava,
PHE, sluzby).
Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mutze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:
a. v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese:
-vydejni misto na pobocce Praze: Batima, Pod Harfou 933/72, Praha Vyso¢any, 19000
-vydejni misto na centrale u Liberce: Batima, K Batim¢ 336, Mni$ek u Liberce, 46331
b. dobirkou v misté uréeném kupujicim v objednavce;
C. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho:
&. 2479692/0800, vedeny u Ceské spotitelny (déle jen ,,aéet prodavajiciho®);
Spoleén¢ s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady
spojené s dodanim zbozi.
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu na vyrobky do ceny ve vysi
5.000 K¢ veetné DPH. U objednavky, nejen s vyrobky na miru (tj. zbozi upraveného podle ptani
kupujiciho nebo pro jeho osobu), s cenou nad 5.000 K¢ véetné DPH prodavajici pozaduje zalohu min.
ve vysi 50%. Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 7 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit
kupni cenu zbozi predem.
V ptipadé¢ platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pii pievzeti zbozi.
V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 10. dnti od uzavieni kupni smlouvy.
V ptipadé¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem piipsani ptislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky (¢l Il. bod 7), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.
Prodavajici vystavi na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je
platcem dan¢ z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni
ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

I1. Pieprava a dodani zboZi
Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co nejkratsi
dob& TopTrans nebo jinym pfepravcem, obvykle do 11 pracovnich dnii od zavazného potvrzeni
objednavky. Kupujici je vSak o pfipadném prodlouzeni dodaci lhity vcas informovan. Zbozi se
povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou kupujici stanovil v objednavce. Je-li zbozi zasilano na
dvakrat v rizném ¢asovém obdobi, napt. z divodu Ze neni skladem, platite dopravné pouze jednou !
Cena za dopravu zbozi v ramci Ceské republiky je kalkulovana v zavislosti na vzdalenosti, rozmérech a
vaze objednavky. Standardné objednavky zasilame pfepravni spolecnosti TopTrans, cenu dopravy
tétujeme dle platného ceniku TopTrans. U mensich zasilek lze alternativné zvolit dopravu Ceskou
postou, postovné je tétovano dle tarifi Ceské posty. Plus balné ve vysi 5% zceny objednavky,
minimaln¢ vSak 100 K& s DPH. V piipad¢ objednavky s nestandardnimi rozméry nebo vétsi vahou
(napt. doprava zbozi na paleté) bude doprava kalkulovana individualné dle tarifi piepravce a bude
kupujicimu zaslana ke schvaleni.
Cena za dopravu zbozi mimo uzemi Ceské republiky bude stanoveno dle platného ceniku pfepravni
sluzby TopTrans, ptipadné jiného piepravce dle pozadavku kupujiciho.
V ptipadé, ze je zptisob dopravy smluven na zaklad€ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodateéné naklady spojené s timto zpiisobem dopravy.
V piipad¢, Ze je z dlivodii na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni, minimalné vSak 1 000,- K¢.
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Pfi pfevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipad€ shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zésilku od piepravce pievzit.

Zasilka se zbozim obsahuje vzdy dodaci list.

V. Prevzeti zbozZi

V pfipadé¢ doruCeni prostiednictvim piepravni sluzby je kupujici povinen prohlédnout si zbozi
bezprostfedné po jeho prevzeti. Pokud je zjiSt€éno mechanické poskozeni obalu vyrobku, je kupujici
povinen zkontrolovat ihned stav zbozi. Ne vzdy pfepravci ¢ekaji na rozbaleni a zkontrolovani dorucené
zasilky. Pokud bylo zbozi doruceno poskozené, je nutné nejpozdéji do 24 hodin od piedani zasilky
nahlasit §kodu pfepravci a zaroven prodavajicimu - na pozdé&jsi reklamace nebude bran zietel.

Na zakladé vyhotoveného zaznamu bude kupujicimu poskytnuta pfimétend sleva nebo dodan novy
vyrobek, popt. vyplacena pojistna ¢astka za vyrobek.

V. Zaruka
Ze zakona je kupujici spotiebitel opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi
v dob¢ dvaceti Ctyf mésicti od prevzeti. Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicti od pfevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

i ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

ii. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto

druhu obvykle pouziva,
ili.  zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

iv.  je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

V. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.
Kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, ma narok pouze na 1 letou zaruéni dobu na nakup zbozi na http:// www.e-venkovni-rolety.cz /
Pokud zbozi neni odebrano osobné, ptevzetim zbozi se rozumi okamzik, kdy ptepravce predd zbozi
kupujicimu a tim za¢ina bézet zarucni doba.
Do zarué¢ni doby se nepoc¢ita doba od reklamace zbozi az do doby, kdy je kupujici povinen po skonceni
zaruéni opravy zbozi prevzit. Dojde-li k vyméné zbozi za nové nebo k vyméné soucastky, na kterou je
poskytnuta zaruka, za¢ina bézet zaruéni doba znovu od zadatku, od pievzeti nového zbozi (pfip. od
ptevzeti zbozi s novou soucastkou).
Prodavajici ke kazdému prodanému zbozi vystavuje doklad ¢ili fakturu nebo prodejku, ktera slouzi jako
zarucni list a je tedy vystavena se vSemi potfebnymi udaji (nazev, cena, mnozstvi...), které slouzi pro
pripadné uplatnéni reklamace.
Ustanoveni uvedena v bodu 2 se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla
nizs§i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.
Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze upravit
reklamaéni fad prodavajiciho.

VI. Postup reklamace
Pokud chce kupujici reklamovat koupené zbozi zasle e-mail na adresu
reklamace @e-venkovni-rolety.cz, v némzZ uvede zejména typ vyrobku, jeho kod, ¢islo faktury nebo
Cislo objedndvky a popis zavady. Vhodné je takéi pfilozeni fotografii dokumentujicich zavadu a
nasledné kupujici prava z vadného plnéni uplatiiuje u prodavajiciho na adrese jeho provozovny Batima
API Czech k.s., K Batimé 336, 46331, MniSek u Liberce, kontaktni osoba Roman Lhota, v niZ je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.
Prodavajici posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi zakaznika
telefonicky ¢i e-mailem o zplisobu vyftizeni reklamace. Lhiita pro vyrizeni reklamace je dle zakona
¢. 634/1992 Sb. tricetidenni.
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VIL. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Kupuyjici, ktery je spotfebitelem je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé, Ze prodavajici nesplni
smluvené podminky dodani.

2. Kupujici mize pro odstoupeni od smlouvy vyuzit formuldf umistény ke stazeni na strankach
internetového obchodu prodavajicim. Kupujici je v pfipadé pochybnosti povinen prokazat uzavieni
smlouvy s prodavajicim. Odstoupenim od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocéatku rusi.

3. U zbozi nakoupeného prostfednictvim internetového obchodu mé kupujici, ktery je spotiebitelem
pravo do 14 dni od doruceni zboZzi narok na jeho vraceni bez udani divodu.

4. Kupujici, ktery neni spotiebitelem, nema pravo na vraceni zbozi do 14 dnt od doruceni zbozi.

5. 'V piipadé odstoupeni od smlouvy kupujici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt od
odstoupeni od smlouvy, odesle zbozi s kompletnim pfislusenstvim na adresu sidla prodavajiciho.
Kupujici zabali zbozi do obalu, ktery vyhovuje piepraveé kiehkého zbozi, aby nemohlo dojit k
poskozeni zbozi. Naklady spojené s vracenim zbozi po odstoupeni od smlouvy nese kupujici, a to i
v tom pfipade, kdy zbozi nemtize byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

6. Prodavajici vrati kupujicimu zaplacenou kupni cenu (vCetné zaplacené ceny za baleni, platbu a
prepravu zbozi) do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy stejnym zptsobem, jakym ji prodavajici od
kupujiciho pfijal, nejcastéji bezhotovostné na ucet uvedeny v odstoupeni od smlouvy. Jestlize
kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
kupujicimu ¢astku odpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému zptsobu dodani zbozi. Prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

7. 'V ptipad¢é snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku naklddani s timto zbozim jinym
zpisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, vcetné jeho
funk¢nosti, ma prodavajici narok na nahradu této Skody v penézich. Prodavajici je v takovém
pripadé opravnén zapocist sviij narok na nahradu $kody na narok kupujiciho na vraceni kupni ceny
po odstoupeni — kupujicimu je tedy kupni cena vracena v hodnot¢ ponizené o ptislusnou ¢astku.

8. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mj. odstoupit od
smlouvy o dodavce zbozi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi,
které podléha rychlé zkaze nebo které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZzim.

VIII. Ostatni ujednani
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.
Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajistuje prodavajici prostiednictvim e-mailu
reklamace@e-venkovni-rolety.cz, pficemz informaci o vyfizeni stiZznosti zaSle prodavajici na e-
mailovou adresu, z niz byla stiznost odeslana.

IX. Ochrana osobnich udaja

Prodavajici zpracovava osobni udaje svych uzivateld podle Podminek zpracovani osobnich
udaji_GDPR.

X. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
Pfi prochazeni nasich webovych stranek je zaznamenavana vase IP adresu, jak dlouho se na strance
zdrzite a ze které stranky ptichazite.
Pouzivani cookies pro méteni navstévnosti webu a pfizplisobeni zobrazeni webovych stranek vnimame
jako opravnény zajem spravce, nebot’ vétime, ze diky tomu vam miizeme nabidnout jesté lepsi sluzby.
Cookies pro cileni reklamy nepouzivame a v piipad€ pouziti, budou zpracovavany jen na zakladé
vasSeho souhlasu.
Nase webové stranky lze prochazet také v rezimu, ktery neumoznuje sbirdni osobnich udajii. Pouzivani
cookies mizete na svém pocitaci zakazat.

XI. Reseni sport
Piipadné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim Ize feSit také mimosoudni cestou. V takovém piipadé

Kupujici — spottebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je napfiklad
Ceska obchodni inspekce ¢i spor fesit on-line prostiednictvim k tomu uréené ODR platformy. Vice
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informaci o mimosoudnim fe8eni sportl naleznete zde. Nez-1i bude ptistoupeno k mimosoudnimu feseni
sporu, pak Prodavajicim doporucuje Kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na Prodavajiciho pro vyieseni
nastalé situace.

XII. Zavérefna ustanoveni
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se tidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.
Je-1i n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmeény a
dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.
Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podob¢ a neni
pristupna.
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provani v rdmci své ptisobnosti prislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji
vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 25.05.2018
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